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DEL |
KONTOAKTIVERING

1. SADAN OPRETTES EN EWALLET-KONTO?

Du vil modtage en aktiverings-e-mail med login-information til din konto, nar din ferste kommission bliver indbetalt
pa din eWallet-konto. Denne e-mail vil blive sendt fra asea@globalewallet.com. Felg venligst anvisningerne for at
gennemfare proceduren. Hvis du ikke kan modtage e-mailen, bedes du tjekke din junk-inbox i din e-mail-konto.

2. HVIS MIN ASEA-KONTO HAR STATUS SOH-R, VIL JEG SA STADIG MODTAGE AKTIVERINGS-
E-MAILEN FRA EWALLET?
Nej, fordi fornyelsesgebyret for kontoen ikke er blevet betalt, er medlemskabet blevet suspenderet.

3. HVILKE OPLYSNINGER ER NODVENDIGE FOR VERIFIKATIONSPROCEDUREN FOR
EWALLET?

eWallet kontrollerer dine personlige oplysninger (herunder navn, ID-nummer og faedselsdato mm.), baseret pa dine
ASEA-kontooplysninger. Hvis du pa et senere tidspunkt skal registrere en personlig bankkonto, kontrollerer eWallet
ogsa de relevante oplysninger. Du kan blive bedt om at uploade en kopi af dit ID.

4. HVAD HVIS JEG HAR EN REGISTRERET VIRKSOMHED, ER VERIFIKATIONSPROCEDUREN |
EWALLET SA DEN SAMME?

Ja, proceduren vil folge de samme regler som for verifikationsprocessen for enkeltpersoner. En kopi af et ID udstedt
af myndighederne vil stadig vaere pakraevet.

l Tak for at aktivere din eWallet! Hj=lp os med at bekr=zfte din konto ved at indsende de anferte dokumenter nedenfor. l Video @

Tolalbelob

© $0.00 @ HKS$0.00 @ £0,00

For at fa fuld adgang til din eWallet-saldo og -funktionaliteter skal du angive falgende:

» Regerings-id: Pas ELLER karekort ELLER =t andet billede-id udstedet af regenngen.
@ |d skal matche infi om e\ialist i
o |d maikke veere udiabet

Valg en af falgende i inger for at dine

» Upload dit dokument (se nedenfor)
» Email: Aseai@globalewallet.com

RegeringsID
Pas ELLER karekort ELLER et andet myndighedsgedkendt blled-ID
Status: Ikke fuldfart

Diiumentsiameisan s ik vore mane and 4MS (4096 KEY

Upload et dokument
Klik har eler irk og sip

Backside of your Govermnment ID

If your Name, date of birth, address or other identifying information is listed on back of your Government D, you are required to upload the backside
of your |0 here.

Status: lkke fuldfiert

Dtumentsioeisen skl e v mere eng 4ME (4098 KEY

Uplc -
Klik her 2ler rzk og sip Upload et dokument
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5. ER DER NOGEN KRAV TIL INDSENDELSEN AF EN KOPI AF MIT ID?
Ethvert ID udstedt af myndighederne er OK, herunder pas og kerekort. Du bedes venligst uploade begge sider af
ID-kortet. De uploadede filer skal veere i farve.

6. HVOR LZENGE TAGER DET AT VERIFICERE MIN KONTO?
Det kan tage fra 5 til 7 arbejdsdage at udfere verifikationen. Din konto bor vise, at den er valideret efter denne
perioden.

DEL Il
KONTO-LOGIN

7. HVORDAN FAR JEG ADGANG TIL MIN EWALLET-KONTO?
Klik ind pa hjemmesiden https://asea.globalewallet.com for at f& adgang til din eWallet-konto.

8. HVIS JEG IKKE KAN LOGGE IND PA EWALLET-KONTOEN, MENS JEG ER | UDLANDET, HVAD
SKAL JEG SA GORE?
Du kan godkende alle IP-adresser fra andre lande i kontoens "Indstillinger". Se venligst nedenfor.

Konto-detaljer indstillinger Profiler

Kodeord / Transaktions-PIN Videresend fakiura
Skift kodzard? kik herl [T Acoepter fremsendte fakturaer fra andre brugere
Glemt din PIN? kiik hart Opdatering
Notifikationer
Vazlg dit foretrukne sprog: IS0 -
Udbetaling modtaget: T) Textmessage (3MS) D) Emai ° Begge
Godkendelse af overfarsel Q) Text message Em: Begg
Profilzndring: @ ) Textmessage (SMS) Q =i ) Begge

Transaktions-PIN: Forseg tilbage: 5

Giamt din FIN?

Gem nofifikationsindstillinger

Yderfigere lande med adgang

*Bemazrk, du vil kun kunne logge ind og tilga din eWallet fra din profil ovenfor. Hvis du gerne vil tilfaje supplerende adgangsiande, s& geres dette
nedenfor.

DEL 1l
RELATERET TIL SMARTWALLET

9. HVIS JEG ALLEREDE HAR EN SMARTWALLET, ER DER SA NOGET, JEG SKAL GORE FOR AT
FLYTTE TIL EWALLET?

Du behgver ikke at gere noget for at pdbegynde din kontoflytning. Vi opfordrer dig til at gennemfore
aktiveringsproceduren for eWallet-kontoen snarest muligt, efter du modtager en aktiverings-e-mail fra eWallet.
Kommissionen i SmartWallet vil automatisk blive overfert til din nye eWallet-konto. SmartWallet vil ikke veere
tilgaengelig efter den 31. marts 2021.

10. HVAD KAN JEG GORE, HVIS MIN KONTO BLEV GLEMT UNDER FLYTTEPROCEDUREN,
DVS. MANGLENDE PENGE, MANGLENDE KOMMISSIONER OG INGEN SALDO?

Kontakt venligst ASEA partnersupport. Hvis du har ret i, at der mangler penge, vil ASEA indsaette pengene pa din nye
eWallet-konto.
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DEL IV
KOMMISSIONER OG GEBYRER

11. HVORDAN KAN JEG FA UDBETALT MINE KOMMISSIONER VIA EWALLET?
Du kan overfare penge fra din eWallet til din bankkonto eller dit forudbetalte ASEA Visa-kort. Du kan ogsa veelge at
fa udbetalt penge hver maned eller hver kommissionsperiode.

12. HVOR LANG TID TAGER EN MANUEL OVERFORSEL FRA EWALLET TIL MODTAGERENS
LOKALE BANK?

For at sikre, at bankoplysningerne er korrekte, vil den allerfarste overforsel tage laengere tid, ca. 7 dage. Efter den
forste overforsel er udfort, vil efterfolgende overfarsler tage fra 2 til 4 arbejdsdage.

13. HVAD ER GEBYRERNE FOR MIN EWALLET-KONTO?

« Engangsgebyr: $1,00 USD

- Dette engangsgebyr opkreeves ikke for ASEA-partnere med en allerede eksisterende SmartWallet-konto.
« Manedligt vedligeholdelsesgebyr: $1,50 USD

- Det manedlige vedligeholdelsesgebyr opkraeves kun i maneder, hvor der er eWallet-aktivitet.

« Bankoverfarselsgebyr: $3,00 USD ($1,50 USD betales af partneren, $1,50 USD betales af ASEA)

+ Forudbetalt ASEA Visa-kort, overferselsgebyr: $1,00 USD

« Inaktivitetsgebyr (efter 6 maneders inaktivitet): $5,00 USD

14. HVIS JEG HAR EN SALDO PA $0 | EWALLET-KONTOEN, OG DER IKKE ER NOGEN NYE
KOMMISSIONER FOR KONTOEN, HVORDAN OPKR/ZAVES VEDLIGEHOLDELSESGEBYRET SA
FRA EWALLET?

Vedligeholdelsesgebyret opkraeves kun, nar konti er inaktive og har en saldo.

DEL V
FORUDBETALT ASEA VISA-KORT

15. KAN JEG BRUGE EWALLET TIL AT KOBE ASEA-PRODUKTER?
Du kan ikke bruge din eWallet til at koabe ASEA-produkter. Det forudbetalte ASEA Visa-kort kan derimod bruges til alt
keobe ASEA-produkter. Der kan blive opkraevet gebyrer for udenlandske transaktioner.

16. HVORDAN KAN JEG BESTILLE ET FORUDBETALT ASEA VISA-KORT?
Du har mulighed for at bestille et forudbetalt ASEA Visa-kort fra din eWallet-konto (under billedet).

Annonceringer. se

@)
pa— * ;
Hzav penge Min konto Bestil eikforr‘uubetan
(Ol
Totalbelab N . "!N
©$0.00 @ HK$0.00 (€0,00 i din sl i FARTEN
Download mobilapplikation {
Automatiske overforsler Ikke indsfillet @

Transakfioner | Under behandiing
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17. HVORDAN BETALER JEG ENGANGSGEBYRET, NAR JEG ANSOGER OM ET FORUDBETALT
ASEA VISA-KORT?

Hvis der ikke er nok penge pa din eWallet-saldo til at betale engangsgebyret pa $6,95 USD, vil eWallet automatisk
oprette betalingen med kreditkort, og bede om dine kreditkortoplysninger. Hvis der er nok penge pa din eWallet-
saldo til at betale, kan du veelge at fa det trukket direkte fra eWallet. Bemaerk, at hvis du @nsker at betale med
eWallet, skal du veelge EUR som din betalingsvaluta, nar du bestiller et forudbetalt kort (billedet nedenfor).

Bestil et forudbetalt kort

18. HVOR LANG TID VIL DET TAGE, FOR JEG FAR MIT FORUDBETALTE ASEA VISA-KORT,
EFTER JEG HAR BESTILT DET?
Du vil modtage dit kort efter ca. fire til seks uger (alle ASEA-markeder).

19. ER VALUTAEN FOR DET FORUDBETALTE KORT | USD ELLER | EUR?
Forudbetalte ASEA Visa-kort fas kun i USD.

20. KAN JEG INDBETALE PENGE (USD) TIL MIT FORUDBETALTE ASEA VISA-KORT?
Ja. Du kan overfgre saldoen fra din eWallet-konto til dit forudbetalte kort. Kun penge indsat via kommissioner kan
overfores til det forudbetalte kort.

21. KAN JEG OVERFORE PENGE FRA DET FORUDBETALTE ASEA VISA-KORT TIL EN LOKAL
BANK?

| ojeblikket er den eneste made at overfere penge til den lokale bank pa at sende dem direkte fra eWallet til
bankkontoen. Hvis pengene er indsat pa et kort, kan de ikke overfores til en bankkonto.

22. HVAD ER GEBYRERNE FOR ET FORUDBETALT ASEA VISA-KORT?
« Manedligt vedligeholdelsesgebyr: $2,00 USD

« Haevelse fra bankautomat: $4,50 USD

- Transaktionsgebyr for andre valutaer end USD: 3,00 % af transaktionen
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DEL VI
GLEMT ADGANGSKODE

23. HVAD KAN JEG GORE, HVIS JEG GLEMMER ADGANGSKODEN FOR EWALLET-KONTOEN?
Du kan nulstille adgangskoden ved at klikke pa linket "Har du glemt dit brugernavn eller din adgangskode?” pa login-
siden (over billedet). Du vil fa tilsendt e-mailen fra asea@globalewallet.com. Klik venligst pa linket i e-mailen, og svar
pa et sikkerhedsspargsmal. Hvis du har glemt svaret, kan du blive bedt om at indsende identifikationsdokumenter.

Medlemslogin Take Me
To My
Brugemavn ‘ MOBILE [
APP

Kodeord ‘ @

Har du glemt dit brugernavn eller din
adgangskode?

24. HVAD SKAL JEG GORE, HVIS JEG GLEMMER ADGANGSKODEN FOR TRANSAKTIONEN?

Du kan nulstille adgangskoden ved at klikke pa "Glemt din PIN?” pa siden, hvor du anmodede om denne PIN (billedet
ovenfor). Du vil fa tilsendt e-mailen fra asea@globalewallet.com. Klik venligst pa linket i e-mailen, og svar pa et
sikkerhedsspergsmal. Hvis du har glemt svaret, kan du blive bedt om at indsende identifikationsdokumenter.

For at s=ndre din profilinformation, sa anfar venligst din eVWallet transaktions-PIN:
Transaktions-PIN: Forseg tibage: 5
Glemt din PIN?
DEL VII
ANDET

25. HVIS JEG HAR SPORGSMAL OM MIN EWALLET, HVORDAN KONTAKTER JEG SA
EWALLET?

eWallet har en live chat-funktion, som det anbefales, at du bruger, og hvortil du kan f& adgang, nar du er logget ind pa
din eWallet-konto. Du kan ogsa ringe til eWallet pa +1-866-844-5682 eller e-maile dem pa asea@globalewallet.com.
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